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Приложение А (обязательное) 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

 

Кафедра Строительных материалов, стандартизации и сертификации 

(наименование кафедры) 

 

 

 
 

 

ФОНД 

ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ 

 

 

Системы качества 
наименование дисциплины 

 

_27.03.01 Стандартизация и метрология _ 
код и наименование направления подготовки/специальности 

 

_ Стандартизация и сертификация _ 
наименование ОПОП ВО (направленность/ профиль ) 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  РОССИЙСКОЙ 

ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  

высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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1 Формирование компетенций, критерии оценивания компетенций,  шкалы 

оценивания 

Оценивание формирования компетенций производится на основе показателей 

оценивания, указанных в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 

Связь компетенций, индикаторов достижения компетенций и показателей оценивания 

(результатов обучения по дисциплине)  приведена в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 

 

1.1 Формирование компетенций 

Оценивание уровня освоения обучающимся компетенций осуществляется с помощью 

форм промежуточной аттестации и текущего контроля. Формы промежуточной аттестации и 

текущего контроля успеваемости по дисциплине, с помощью которых производится 

оценивание, указаны в учебном плане и в п.4.1 рабочей программы дисциплины. 

В результате освоения дисциплины  у обучающегося должны быть сформированы 

компетенции: 

 

Наименование категории 

(группы) компетенций 

Код и наименование компетенции  

- ПК-2 способностью участвовать в практическом освоении 

систем управления качеством (ПК-2); 

 
1.2 Критерии оценивания компетенций и шкалы оценивания 

При проведении промежуточной аттестации в форме зачѐта используется шкала 

оценивания: «Не зачтено», «Зачтено». 

Показателями оценивания являются знания, умения и навыки обучающегося, 

полученные при изучении дисциплины. 

Критериями оценивания достижения показателей являются: 

Показатель 

оценивания 
Критерий оценивания 

Знания 

знания терминов, определений, понятий;  

объем освоенного материала, усвоение всех тем, разделов дисциплины; 

полнота, системность, прочность знаний; 

правильность ответов на вопросы; 

четкость изложения изученного материала;  

Умения 

степень самостоятельности выполнения действия (умения); 

осознанность выполнения действия (умения); 

умение анализировать изученный материал; 

умение выбирать методику выполнения задания; 

умение выполнять задания различной сложности; 

Навыки  

навыки самопроверки, качество сформированных навыков; 

навыки анализа результатов выполнения заданий, решения задач; 

навыки представления результатов решения задач, качество оформления 

заданий; 

навыки обоснования выполнения заданий, принятия решений; 

быстрота и качество выполнения заданий. 

 

 

 



 3 

2 Типовые контрольные задания для оценивания формирования 

компетенций при проведении промежуточной аттестации 

 

2.1 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Форма(ы) промежуточной аттестации: зачет  

 

Перечень типовых вопросов/заданий для проведения зачѐта в 5 семестре: 

№ 

Наименование 

раздела 

дисциплины 

Типовые вопросы/задания 

Код 

формируемой 

компетенции 

Наименование  

применяемых 

оценочных 

средств 

 

Назначение, цели и 

задачи систем 

качества.  

1. Назначение, цели и задачи 

систем качества. 

2. История развития 

методологии управления 

качеством (башня качества). 

3. История развития 

методологии управления 

качеством (башня качества). 

ПК-2 

Тест, доклад, 

сообщение, 

кейс-задача 

 

Этапы развития 

систем управления 

качеством. Модели 

систем качества.  

1. Виды и классификация 

моделей систем качества. 

Японские модели. 

2. Виды и классификация 

моделей систем качества. 

Европейские модели. 

ПК-2 

Тест, доклад, 

сообщение, 

кейс-задача 

 

Стандарты ISO  

серии 9000. 

Основные 

принципы 

всеобщего 

менеджмента 

качества 

(TQM).Процессны

й подход. Модель 

системы качества 

по ISO 9001.  

1. Виды и классификация 

моделей систем качества. 

Европейские модели. 

2. Преимущества  принципов 

ТQM по ISO 9000, порядок их 

применения в организации. 

ПК-2 

Тест, доклад, 

сообщение, 

кейс-задача 

 

Основные этапы 

разработки и 

внедрения системы 

качества на 

предприятии 

1. Общие требования к 

внедрению системы качества 

по ISO 9001. Описание модели 

системы качества – 

оперативный, стратегический и 

горизонтальный циклы. 

2. Общие требования к 

внедрению системы качества 

по ISO 9001. Описание модели 

системы качества – 

оперативный, стратегический и 

горизонтальный циклы. 

3. Документирование системы 

качества: задачи и принципы 

документирования; иерархия 

документации; процедура 

ПК-2 

Тест, доклад, 

сообщение, 

кейс-задача 
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управления документацией. 

4. Процессный подход. 

Определение. Сравнение с 

функциональным подходом. 

Методы схематического 

описания. 

 

Перечень типовых вопросов/заданий для проведения зачѐта в 6 семестре: 

№ 

Наименование 

раздела 

дисциплины 

Типовые вопросы/задания 

Код 

формируемой 

компетенции 

Наименование  

применяемых 

оценочных 

средств 

 

Общие принципы, 

правила и порядок 

проведения работ 

по сертификации 

систем качества.   

1. Порядок сертификации 

систем менеджмента качества. 
ПК-2 

Экзаменационн

ые билеты, 

собеседование, 

круглый стол, 

доклад, 

сообщение 

 

Оценка затрат на 

систему качества. 

Проведение 

внутреннего  

аудита систем 

менеджмента 

качества   

1. Планирование и проведение  

внутренних аудитов 

2. Управление 

несоответствиями по 

внутренним аудитам. 

Завершение аудита. 

Результативность и 

эффективность аудита.  

3. Затраты на качество: 

определение, классификация, 

базы измерений, методики 

расчета. 

ПК-2 

Экзаменационн

ые билеты, 

собеседование, 

круглый стол, 

доклад, 

сообщение 

 

Рекомендации по 

улучшению 

деятельности. 

Модели делового 

совершенствования 

и методы 

самооценки.  

1. Применение ГОСТ ИСО 9004 

в организации. 2. Общие 

положения. Постоянное 

улучшение как степень 

удовлетворенности 

потребителей. 

ПК-2 

Экзаменационн

ые билеты, 

собеседование, 

круглый стол, 

доклад, 

сообщение 

 

2.2 Промежуточная аттестация в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 

  Тематика курсовых работ и/или курсовых проектов: 

Разработка документированной информации  системы менеджмента качества  

предприятия.  Применение процессного  и риск-ориенторованного подходов на предприятии 

 

Состав типового задания на выполнение курсовых работ и/или курсовых проектов. 

Перечень типовых примерных вопросов для защиты курсовой работы и/или курсового 

проекта: 

1. Требования стандарта ГОСТ ИСО 9001 к разработке дикументированной информации 

в организации 

2. Требования стандарта ИСО 9001 к  контролю качества, управлению несоответствиями 

и корректирующим действиям. 

3. Требования стандарта ИСО 9001 к процессному подходу, требованиям 

заинтересованных сторон. 
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3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации и текущего контроля успеваемости 

регламентируется локальным нормативным актом, определяющим порядок осуществления 

текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

 

3.1 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине в форме экзамена и/или дифференцированного зачета (зачета с оценкой) 

Не предусмотрено 

 

3.2 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине в форме зачета 

Промежуточная аттестация по дисциплине в форме зачѐта проводится в 5,6 семестре. 

Для оценивания знаний и навыков используются критерии и шкала, указанные п.1.2. 

 

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Знания». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 

знания терминов, 

определений, понятий; 

Не знает терминов и 

определений 

Знает термины и определения 

объем освоенного 

материала, усвоение всех 

тем, разделов 

дисциплины; 

Не знает значительной части 

материала дисциплины 

Знает материал дисциплины в 

полном объѐме 

полнота, системность, 

прочность знаний; 

Знания материала 

бессистемные, не отвечает на 

большинство вопросов по 

темам дисциплины 

Даѐт достаточно четкие и 

полные  ответы на вопросы 

правильность ответов на 

вопросы; 

Неправильно отвечает на 

большинство вопросов, 

допускает грубые ошибки 

Отвечает на вопросы 

правильно 

четкость изложения 

изученного материала; 

Излагает знания без 

логической 

последовательности, не 

сопровождает ответ 

рисунками, схемами 

Излагает материал достаточно 

четко, без нарушений в 

логической 

последовательности. 

Выполняет поясняющие 

рисунки и схемы корректно и 

понятно 

 

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Умения». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 

степень 

самостоятельности 

выполнения действия 

(умения); 

Не может самостоятельно 

выполнить задание 

Выполняет задание 

самостоятельно, грамотно 

выбирает  стандартную 

методику, использует нужную 

литературу при 

необходимости 
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осознанность 

выполнения действия 

(умения); 

Выполняет задания по 

примеру, не осознанно, не 

может ответить на вопросы 

преподавателя по алгоритму и 

методике решения 

Выполняет задания осознанно, 

допуская недочеты, может 

уверенно ответить на вопросы 

преподавателя по алгоритму и 

методике решения 

умение анализировать 

изученный материал; 

Не имеет навыков анализа 

изученного материала, 

Делает корректные выводы по 

изученному материалу, 

умение выбирать 

методику выполнения 

задания; 

Не может выбрать методику 

выполнения заданий 

Без затруднений выбирает 

стандартную методику 

выполнения заданий 

умение выполнять 

задания различной 

сложности; 

Не имеет навыков выполнения 

учебных заданий 

Имеет навыки выполнения 

стандартных учебных заданий 

 

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Навыки». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 

навыки самопроверки, 

качество 

сформированных 

навыков; 

Навыки самопроверки 

отсутствуют 

Имеет навыки самопроверки, 

хорошо сформированы 

навыки выполнения заданий 

навыки анализа 

результатов выполнения 

заданий, решения задач; 

Делает некорректные выводы Делает корректные выводы по 

результатам решения задачи 

навыки представления 

результатов решения 

задач, качество 

оформления заданий; 

Не может проиллюстрировать 

решение задачи поясняющими 

схемами, рисунками 

Выполняет поясняющие 

рисунки и схемы корректно и 

понятно 

навыки обоснования 

выполнения заданий, 

принятия решений; 

Допускает грубые ошибки при 

обосновании методики 

выполнении заданий, не 

может принять верное 

решение 

Алгоритм выполнения задания 

верный, принимает верные 

решения 

быстрота и качество 

выполнения заданий. 

Задания выполняет с низким 

качеством, крайне медленно 

Выполняет задания уверенно, 

с хорошим качеством 

 

3.3 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 

Процедура защиты курсовой работы (курсового проекта) определена локальным 

нормативным актом, определяющим порядок осуществления текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме защиты КП в 5,6 

семестре. 

Используется шкала и критерии оценивания, указанные в п.1.2. Процедура оценивания 

знаний и навыков приведена в п.3.1. 
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4 Контрольные задания для оценивания формирования компетенций 

 при проведении текущего контроля по дисциплине 

Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций и 

процедуры оценивания при проведении текущего контроля представлены в 

соответствующих приложениях ФОС. 
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Обязательное приложение 

 

Форма  экзаменационного /зачетного билета 

 

 

Направление 27.03.01 Стандартизация и метрология _ 
                                  (код и наименование направления подготовки/специальности)

 

     Наименование  ОПОП ВО _ Стандартизация и сертификация _ 
(профиль подготовки/ программа/специализация)

 

Кафедра Строительных материалов, стандартизации и сертификации 
(наименование кафедры)

 

Дисциплина _ Системы качества 
                             (наименование дисциплины)

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №_1__ 

 

1. Назначение, цели и задачи систем качества.  

2. История развития методологии управления качеством (башня качества). 

 

 

 

Составитель        ________________________________О.Е. Смирнова
                                                                                                                                                       

                                                                                 (подпись)   
                   

Заведующий кафедрой    _________________________О.Е. Смирнова
                                                                                                                                                       

                                                                                           (подпись)   
                   

«____»__________________2020г. 

 

 

 
Примечания: 

1. Практическая (ое) задача/задание включается по усмотрению кафедры / преподавателя. В ФОС 

приводятся примеры типовых задач (заданий) по теме 

2. В ФОС можно представить только пример билета, так как все вопросы представлены в п.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  

высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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Обязательное приложение 

 
Оформление примеров тестовых заданий 

 

 

Кафедра Строительных материалов, стандартизации и сертификации 
 

 

№ 

задания 

Содержание задания Правильный ответ Компетенц

ия 

Время 

выполнения 

задания, 

мин 

Задания закрытого типа  

1 Сколько уровней в 

иерархии документации 

СМК: 

1. пять 

2. три 

3. восемь 

4. четыре 

1. пять 

 

ПК-2 1 мин. 

2 К методам схематического 

описания процессов 

относятся: 

1. гистограмма 

2. диаграмма Фишера 

3. блок-схема 

4. двумерная диаграмма 

3. блок-схема 

4. двумерная диаграмма 

ПК-2 1 мин. 

3 К обязательным 

документированным 

процедурам относятся: 

1. управление продукцией 

2. анализ со стороны 

руководства 

3. управление 

документацией 

4. корректирующие 

действия 

3. управление 

документацией 

4.корректирующие 

действия 

ПК-2 1 мин. 

Задания открытого типа 

1 Система менеджмента 

качества это: 

 

система для разработки 

политики и целей для 

руководства и управления 

организацией 

применительно к качеству 

ПК-2 1 мин. 

2 Соотношение между 

достигнутым результатом и 

эффективность ПК-2 1 мин. 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  

высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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использованными 

ресурсами процесса, это: 

3 Совокупность политики, 

процедур или требований, 

которые применяются в 

виде ссылок это: 

критерии аудита ПК-2 1 мин. 

 

 

Критерии оценки: 

 

- оценка «отлично» выставляется студенту, если набрано балов ……; 

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если набрано балов ……; 

- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если набрано балов ……; 

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если набрано балов ……; 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если набрано балов 81-100; 

- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если набрано балов менее 50 

 

 

Составитель:  О.Е. Смирнова 
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Оформление задания для кейс-задачи 

 

 

Кафедра Строительных материалов, стандартизации и сертификации 
                          (наименование кафедры) 

  

 

Кейс-задача 

 

по дисциплине 
 Системы качества 

                                (наименование дисциплины) 

 

 

Задание (я): 

-  Используя стандартные обозначения составить блок-схему процесса «Управление 

записями» 

-  Используя стандартные обозначения составить блок-схему процесса  

«Предупреждающие мероприятия» 

-  Используя стандартные обозначения составить блок-схему процесса  «Постоянное 

улучшение» 

 

  

 

Критерии оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если  выполняет задания уверенно, с хорошим 

качеством; 

- оценка «не зачтено» задания выполняет с низким качеством, крайне медленно 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  

высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 

Составитель     О.Е. Смирнова 
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Оформление вопросов для коллоквиумов, собеседования 

 

 

Кафедра Строительных материалов, стандартизации и сертификации 
                          (наименование кафедры) 

  

 

Вопросы для собеседования 

 

по дисциплине 
 Системы качества 

                                (наименование дисциплины) 

 

 

Раздел  Методология и этапы развития систем управления качеством  

1 Виды и классификация моделей систем качества. Японские модели. 

2  Виды и классификация моделей систем качества. Европейские модели. 

 

Раздел  Эффективность систем менеджмента качества. 

 1 Применение ГОСТ ИСО 9004 в организации. Общие положения 

2  Постоянное улучшение как степень удовлетворенности потребителей.   

 

 

Критерии оценки: 

 

- оценка «отлично» выставляется студенту, если ..…………………; 

- оценка «хорошо» ……………………………… ……………………; 

- оценка «удовлетворительно» ……………………………….………; 

- оценка «неудовлетворительно» ……………………………………. 

 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, даѐт достаточно четкие и полные  ответы на 

вопросы.; 

- оценка «не зачтено» знания материала бессистемные, не отвечает на большинство вопросов 

по темам дисциплины 

. 

 

Составитель                     О.Е. Смирнова 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  

высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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Оформление тем для круглого стола (дискуссии, полемики, диспута, дебатов) 

 

 

Кафедра Строительных материалов, стандартизации и сертификации 
                               (наименование кафедры)

  

 

 
Перечень дискуссионных тем для круглого стола  

(дискуссии, полемики, диспута, дебатов)   

 

по дисциплине 
 Системы качества _ 

                                              (наименование дисциплины) 

 

1 Рекомендации по улучшению деятельности. Модели делового совершенствования и 

методы самооценки. 

  

2 Оценка затрат на систему качества. Проведение внутреннего  аудита систем 

менеджмента качества  

  

 

Критерии оценки: 

 

- оценка «отлично» выставляется студенту, если ..…………………; 

- оценка «хорошо» ……………………………… ……………………; 

- оценка «удовлетворительно» ……………………………….………; 

- оценка «неудовлетворительно» ……………………………………. 

 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если  делает корректные выводы по результатам 

решения задачи.; 

- оценка «не зачтено» делает некорректные выводы 

 

 

 

 
Составитель      О.Е. Смирнова 

 

 

 

 

 

 
 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

 РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  

высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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Оформление тем для эссе (рефератов, докладов, сообщений)  

 

 

Кафедра Строительных материалов, стандартизации и сертификации                       

(наименование кафедры)
  

 

Темы доклада, сообщения 

 

 

по дисциплине  Системы качества _ 
                                                 (наименование дисциплины) 

 

1 Назначение, цели и задачи систем качества.  

 2 Этапы развития систем управления качеством. Модели систем качества. 

 3 Стандарты ISO  серии 9000. Основные принципы всеобщего менеджмента качества 

(TQM). Процессный подход.  

 

Критерии оценки:  

 

- оценка «отлично» выставляется студенту, если ..……………………; 

- оценка «хорошо» ……………………………… ………………………; 

- оценка «удовлетворительно» ………………………………….………; 

- оценка «неудовлетворительно» ………………………….……………. 

 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если  знает материал дисциплины в полном 

объѐме; 

- оценка «не зачтено» Не знает значительной части материала дисциплины 

 

 

 
Составитель         О.Е. Смирнова 

 
МИНИСТЕРСТВО  НАУКИ  И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
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Приложение В 

Перечень оценочных средств (выбирается составителями  для конкретных дисциплин) 

 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика оценочного 

средства 

Представление оценочного 

средства в фонде  

1 2 3 4 

1  Кейс-задача Проблемное задание, в котором 

обучающемуся предлагают 

осмыслить реальную 

профессионально-

ориентированную ситуацию, 

необходимую для решения  данной 

проблемы. 

Задания для решения 

кейс-задачи  

2  Круглый стол, 

дискуссия, 

полемика, диспут, 

дебаты 

Оценочные средства, позволяющие 

включить обучающихся в процесс 

обсуждения спорного вопроса, 

проблемы и оценить их умение 

аргументировать собственную 

точку зрения. 

Перечень дискуссионных  

тем для проведения 

круглого стола, 

дискуссии, полемики, 

диспута, дебатов  

3  Доклад, 

сообщение 

Продукт самостоятельной работы 

студента, представляющий собой 

публичное выступление по 

представлению полученных 

результатов решения определенной 

учебно-практической, учебно-

исследовательской или научной 

темы 

Темы докладов, сообщений 

4  Собеседование Средство контроля, организованное 

как специальная беседа 

преподавателя с обучающимся на 

темы, связанные с изучаемой 

дисциплиной, и рассчитанное на 

выяснение объема знаний 

обучающегося по определенному 

разделу, теме, проблеме и т.п. 

Вопросы по 

темам/разделам 

дисциплины  

5  Тест Система стандартизированных 

заданий, позволяющая 

автоматизировать процедуру 

измерения уровня знаний и умений 

обучающегося. 

Фонд тестовых заданий 
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